TERMO DE CONTRATACAOQO DOS SERVICOS DE COMUNICACAQO MULTIMIDIA N° [contrato id]

A assinatura deste TERMO DE CONTRATACAO representa expressa concordancia do CLIENTE as clausulas do “CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA”, registrado junto ao Cartério da Comarca de Aguas de Lind6ia/SP, sob 0 N.2 XXXXXXXX.

QUALIFICACAO DA CONTRATADA

Razdo Social: INFO AGUAS SUP.TEC. INFORMATICA LTDA CNPJ: | 36.986.219/0001-59

Inscricdo Estadual: | 153.044.731.114 Inscricdo Municipal: |

Endereco: | PRACA GENERAL SILVA JUNIOR, 92 Bairro: | CENTRO

Complemento: ] | Cidade: | AGUAS DE LINDOIA [UF: [ sP [ CEP: [ 13940-000
Telefone: | (19) 3824-1162 — (19) 99950-6636 | Site: | www.lindoianetportal.com.br | e-mail: | atendimento.lindoianet@gmail.com
Autorizacdo ANATEL - SCM l FISTEL N.° 50419284958

O DO CLIENTE (CONTRATANTE):

Razéo Social/Nome: CNPJ/CPF: [cnpj]

RG: | [rg] [ Responsavel | | E-mail [email]
Telefone (1): [telefone] Celular: [celular] [nascimentodata]
ENDERECO DE INSTALACAO:

Endereco: [endereco], [endereconumero] Bairro: [bairro]

Complemento: [complemento] [cidade] : [estado]

Endereco: [cobendereco] Bairro: [cobbairro]
Complemento: | [cobcomplemento] | Cidade: [ [cobcidade] [ UF: | [cobestado] [ CEP: | [cobcep]

OBJETO:

Constitui-se objeto do presente TERMO DE CONTRATACAO a prestacdo dos Servicos de Comunicacéo Multimidia (SCM) pela CONTRATADA em favor do
CLIENTE, no intuito de viabilizar a conexdo do CLIENTE a internet, de acordo com os termos e condi¢cdes previstas no presente instrumento e no
"CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA", registrado junto ao Cartério da Comarca de Aguas de Lind6ia/SP sob o
n.° <XXXX>, parte integrante e essencial a celebracdo deste instrumento.

DO PLANO DE SERVICO CONTRATADO PELO CLIENTE
INFORMAGCOES DO PLANO CONTRATADO PELO CLIENTE

Plano Contratado [plano] Velocidade de download: [download] Velocidade de upload: | [upload]
Prazo de Instalacdo: 05 dias Garantia de banda (download/upload): | 70%

Vigéncia contratual: 01 ano Destinagéo do Plano: | () Residencial (_ ) Corporativo
IP Fixo ou Dinamico: Dinamico | Forma de Disponibilizagdo dos Equipamentos | () Locacéo ( x) Comodato
Ocorreu a contratagéo de outros servigos de telecomunicacdes de forma conjunta? | ( )SIM | (x) NAO

Observagées |

CONTRATO DE PERMANENCIA

As partes informam que foi firmado separadamente entre elas 0 CONTRATO DE PERMANENCIA, que vincula (fideliza) o CLIENTE por prazo determinado,
em troca da concesséo de beneficios (descontos ou isencdes) na contratagado dos servicos (beneficios validos exclusivamente durante o prazo de fidelidade
contratual), sob pena de pagamento pelo CLIENTE da multa penal prevista no préprio CONTRATO DE PERMANENCIA.

VALORES A PAGAR PELO CLIENTE

VACORES MENSAIS VALOR DE INSTALACAO

Locacéo Outros
Mensalidade R$ Valor Unico R$
Desconto * R$ Desconto * R$
TOTAL R$ TOTAL R$

* Observacdo: Descontos validos exclusivamente durante o prazo de fidelidade contratual.

O O DA COBRANCA ORMA DE PAGA O ARGO ORATORIO
Mensal Instalagcdo Mensal Instalacdo (x) Boleto Bancario Juros Multa Correcéo
() Ouitro: 0,33% ao dia | 2% més | IGPM/INPC/IPCA

DESCRICAO DOS EQUIPAMENTOS DISPONIBILIZADOS AO CLIENTE (EM REGIME DE LOCACAO OU COMODATO):

QUANTIDADE | DESCRICAO \ VALOR DE MERCADO
01 Kit de Acesso 5,8 Ghz contendo Radio da marca Mikrotik modelo SXT Lite 5, suporte e R$ 486,00
cano, 10 metros de cabo de rede com conectores e fonte PoE de alimentacéo.

TOTAL | R$ 486,00

CONDIGOES DE DEGRADAGAO OU INTERRUPCAO DOS SERVICOS PRESTADOS: \

O CLIENTE tem ciéncia dos motivos que podem culminar na degradacéo dos servigos de comunica¢do multimidia (SCM) prestados, sdo eles: (a) A¢es da
natureza, tais como chuvas, descargas atmosféricas e outras que configurem forca maior; (b) Interferéncias prejudiciais provocadas por equipamentos de
terceiros; (c) Bloqueio da visada limpa; (d) Casos fortuitos; (e) Interrupcéo de energia elétrica; (f) Falhas nos equipamentos e instala¢des; (g) Rompimento
parcial ou total dos meios de rede; (h) Interrup¢des por ordem da ANATEL, ordem Judicial ou outra investida com poderes para tal; (i) outras previstas
contratualmente;

DA SUSPENSAO, RESCISAO DO CONTRATO E ENVIO A SISTEMAS DE PROTEGCAO AO CREDITO

O CLIENTE reconhece que em caso de inadimpléncia ou infracdo contratual o mesmo esta sujeito as penalidades previstas no "CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA" e no “CONTRATO DE PERMANENCIA”, bem como sujeito as seguintes sangdes: (a)
recebimento de notificagdo extrajudicial para o pagamento de débitos em aberto ou regularizagéo da infragdo contratual; (b) ultrapassados 15 (quinze) dias
do recebimento da notificacdo extrajudicial, e permanecendo inerte, o CLIENTE esti sujeito automaticamente a suspens&o parcial dos servigos,
correspondente a reducéo da velocidade para 10% (dez por cento) da velocidade contratada; (c) apés 30 (trinta) dias de suspenséo parcial dos servicos, e
permanecendo inerte, o CLIENTE esta sujeito automaticamente a suspenséo total dos servigos; (d) apés 30 (trinta) dias de suspenséo total dos servigos, e
permanecendo inerte, o CLIENTE esta sujeito automaticamente & resciséo contratual, tudo isso independente de qualquer notificagdo ou comunicagéo,
hipétese em que o CLIENTE ficara sujeito as penalidades previstas no "CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA"
e no “CONTRATO DE PERMANENCIA”, podendo a CONTRATADA valer-se de todas as medidas judiciais e/ou extrajudiciais e, inclusive, utilizar-se de
medidas de restricdo ao crédito e/ou protesto de titulos; (e) operada a rescisédo contratual, serd enviado ao CLIENTE, no prazo de até 07 (sete) dias,
comprovante escrito da rescisdo, informando da possibilidade do registro do débito em sistemas de protecdo ao crédito, bem como das penalidades
aplicaveis ao CLIENTE.




Para dirimir quaisquer dividas ou litigios decorrentes interpretacéo ou cumprimento deste contrato, ou casos omissos do presente contrato, fica eleito o foro
da comarca do Municipio de Aguas de Lindoéia, Estado de Sao Paulo, excluindo-se qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

DECLARACAO DE CONCORDANCIA:

Declaro, para os devidos fins, que sado corretos os dados cadastrais e informag¢des por mim prestadas neste instrumento. Declaro ainda que os documentos
apresentados para formalizagdo deste contrato e as copias dos documentos entregues a CONTRATADA pertencem a minha pessoa, tendo ciéncia das
sancdes civis e criminais caso prestar declaragdes falsas, entregar documentos falsos e me passar por outrem.

Declaro estar ciente que a assinatura deste instrumento representa expressa concordancia aos termos e condicées do "CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA", registrado junto ao Cartério da Comarca de Aguas de Lind6ia/SP, sob 0 n.2 <XXXX>, que juntamente com
esse TERMO DE CONTRATACAO formam um s instrumento de direito, tendo lido e entendido claramente os termos e condicdes ajustadas para esta
contratacao.

Declaro ainda, para os devidos fins, que tive prévio acesso a todas as informagdes relativas ao "CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
COMUNICACAO MULTIMIDIA", bem como ao Plano de Servico por mim contratado, devidamente especificado neste TERMO DE CONTRATACAO.

AUTORIZACAO

Autorizo o Outorgado (a), [nome], RG N° [rg] e CPF/CNPJ N° [cnpj], a representar-me perante a CONTRATADA para o fim de solicitar alteragGes e/ou
servigos adicionais, cancelamentos, negociar débitos, solicitar visitas técnicas e reparos, assinar ordens de servico, termos de contratagdo e quaisquer
outras solicitacdes, bem como transigir, firmar compromissos e dar quitagdo.

ASSINATURA: |

E por estar justo e contratado, as partes assinam o presente instrumento, perante as testemunhas abaixo assinadas, para que produza seus efeitos legais e
juridicos.

Aguas de Lindéia/SP, [data]

Assinatura das partes:

INFO AGUAS SUP.TEC. INFORMATICA LTDA [nome]
CONTRATADA CLIENTE
Testemunha: Testemunha:
Nome: Fabiana Elisabete Pereira da Silva Nome:
CPF: 321.251.548-11 CPF:
Endereco: Praca General Silva Junior, 92 Endereco:
Aguas de Lindoia / SP - Centro




